VILLKOR FOR ENKLA ELBOLAGET - elfonden Relaxa.

. Det ar Enkla Elbolaget i Sverige AB (Enkla Elbolaget) som
ar din leverantér och kontraktspart.

. Ditt elavtal, med de villkor som anges har, galler for din
leverans. Tillsammans med de villkor som anges i EI 2012
K (rev 2) och EI 2012 N, branschens allmanna
avtalsvillkor. Om ndgot skiljer sig mellan branschens
villkor och véra villkor, har vara villkor féretrade.

. Vi dger inte sjalva elnatet. Det hdr avtalet galler alltsd inte
ndtavgifter som ndtdgaren tar ut.

. Om du som kund eller vi som leverantor vill 6verldta
avtalet till ndgon annan, madste ett skriftligt OK ges fran
den andra parten. Varken du eller vi far dverldta avtalet
utan medgivande fran den andre parten. Men vi pa Enkla
Elbolaget har alltid ratt att 6verldta avtalet inom var egen
koncern.

. Det har avtalet blir bindande nar vi mottagit din
bekrdaftelse pd att du 6nskar sluta avtalet och du har blivit
kreditgodkdnd av oss. Vi har rdtt att under den tid ditt
elavtal gdller med Enkla Elbolaget gora l6pande
kreditbedémningar for att faststalla om elleveransen
innebdr en kreditrisk. Om vi begdr sakerhet (deposition)
eller betalning i forskott har Enkla Elbolaget ratt att
begdra att anldggningen frankopplas om var begdran inte
foljs. Denna reglering ersatter punkten 5.2 tredje stycket i
EL 2012K Allmdnna avtalsvillkor.

. Vi borjar leverera din el det datum som stdr pd avtalet,
forutsatt att alla uppgifter stGmmer och att natdgaren
godkdnner ditt byte av leverantor.

. Du ansvarar for att vi har uppdaterade och aktuella
kontaktuppgifter till dig.

. Vi har ratt att dndra villkoren i ditt avtal, men dé maste vi
informera dig minst tvéd manader i forvag. Information om
forandringar i villkoren kan l[dmnas pé var hemsida.

Din el ska vara betald till senast forfallodatumet pd din faktura.

EV PRISFORANDRING.

Vi arbetar for att du som kund ska ha ett enkelt och formanligt
elpris. | ditt pris ingdr ndgot som heter elcertifikat och
klimatklok el. Om vart inkopspris pa elcertifikaten eller den
klimatkloka elen éndras sa har vi ratt att gora dndringar i ditt
pris. Om foérutsattningarna for oss som elhandlare andras nar
det gdller tex skatt, foreskrifter fran myndigheter, lagstiftning
eller forordningar, ataganden fran branschen eller frdn Svenska
Kraftndt, NordPool eller liknande har vi ratt att dndra ditt pris.
Detta gdller ocksa for férandringar gallande energiskatt, moms
och avgifter, forandringar i avgifter eller nya avgifter, som
pdaverkar Enkla Elbolaget. Om det sker fordndringar med ditt
pris kommer vi berdtta det pa din faktura.

SARSKILDA VILLKOR FOR ELFONDEN RELAXA.

Enkla Elbolaget forhandlar och prissakrar for att du som kund
ska fa det mest formanliga priset genom Elfonden Relaxa. Nar
du har Elfonden Relaxa far du ett forvaltat pris som varierar
manad fér manad. Elpriset baseras pd Enkla Elbolagets
inkdpspriser timme for timme for aktuellt elomrade, kostnader
for kraftinkop och balanskraft, avgifter till Svenska Kraftndt och
elcertifikatsavgift och paslag. Madnadens elpris justeras med
resultatet av prissakringarna.

Enkla Elbolaget sdkrar l6pande forvantad forbrukning i en
gemensam fond. Resultatet av de prissdkringar Enkla Elbolaget
gor for din rakning tillfaller respektive belastar kunderna i
fonden. Detta sker genom att det totala resultatet delas med
manadens forvantade forbrukning, vilket ger ett resultatpris
som justeras uppdt eller nedat. Eventuella avvikelser mellan
forvantad forbrukning och verklig forbrukning regleras pa
ndstkommande manads prisjustering.

Avtalet dr I6pande med en (1) mdnads uppsdgningstid.

Tillkommer gor en manatlig forvaltningstjanst som I6per under
tolv manader i taget.

Version 2.0

SERVICEAVTAL.

Om du flyttar innan tiden for ditt avtal |6per ut, flyttas
automatiskt ditt avtal med till den nya adressen. Kontaktar du
inte Enkla Elbolagets kundsupport vid flytt, har Enkla Elbolaget
ratt att bli elleverantér till den adress dit du flyttar omgdende
efter att Enkla Elbolaget fatt kdnnedom om att du har eller
kommer att flytta. Om du inte har ndgot tidsbegransat avtal att
flytta med, far du automatiskt elfonden Relaxa till din nya
adress. Du ger genom denna bekraftelse Enkla Elbolaget
fullmakt att inhdmta anldggningsuppgifter fran natagare for att
kunna registrera Enkla Elbolaget som elleverantér pa din nya
adress.

| de fall vi inte far svar ifran ditt ndtbolag for att inskaffa ditt
nya anldggningsid, ansvarar inte Enkla Elbolaget for att ditt
elavtal flyttas med.

VILLKOR FOR DISTANSAVTAL.

Om du har ingatt avtal med oss pa distans (till exempel via
telefon eller internet), har du dngerratt enligt
distansavtalslagen. Du kan i sd fall dngra dig genom att
kontakta var kundservice inom 14 kalenderdagar. Tiden raknar
vi fradn att du fatt en skriftlig bekrdftelse pd avtalet. Nar
bekrdftelsen skickas med post anser vi att du har fatt den efter
tre dagar. Nar bekrdftelsen skickas via mail anser vi att du har
fatt den direkt.

AVTALSBROTT.

Om du som kund sdger upp avtalet i fortid innan din
tolvmanaders forvaltningsperiod har 16pt ut har
Enkla Elbolaget rdtt att ta ut en ekonomisk ersdttning.
Ersdttningen omfattar dterstdende manader av
forvaltningstjdnsten i din tolvmanadersperiod och en
administrativ avgift pa 500 kr.

VILLKOR FOR PREMIER.

For att du som kund ska vara berdttigad att erhdlla en premie i
de sdrskilda kampanjer vi erbjuder nya och/eller befintliga
kunder vid nytt leveransavtal krdvs alltid att nedan angivna
villkor ar uppfyllda. Som kund har du fore avtalets ingdende till
Enkla Elbolaget bekrdftat att du uppfyller villkoren for
erhallandet av premien. Skulle det i efterhand visa sig att nagon
av nedan angivna omstandigheter dnda foreligger ar villkoren
for premien inte uppfyllda och du som kund ar da skyldig att
ersatta Enkla Elbolaget motsvarande vdrdet av aktiverad
premie mot faktura fran Enkla Elbolaget:

. kunden vid tidpunkten for avtalets ingdende redan ar kund
till Enkla Elbolaget och erbjudandet har varit riktat endast
till nya kunder;

. kunden har inte ett giltigt natavtal till aktuell uttagspunkt
med berort elndtsforetag;

. kunden har tidigare fatt en premie i samband med
ingdendet av ett elavtal med Enkla Elbolaget som ddrefter
inte har fullfoljts pd grund av omstdndigheter som dr
hanforliga till kunden;

. kunden utnyttjar sin dngerratt att frantrada avtalet eller
sdger upp eller pa annat satt avbryter avtalet fore den
avtalade bindningstidens utgang.

PERSONUPPGIFTER.

Ndr du ingadr elavtalet godkanner du att vi far behandla dina
personuppgifter enligt Dataskyddsforordningen. Vi anvander
uppgifterna for att kunna leverera din el och for att vi eller en
samarbetspartner ska kunna skota var fakturering. Dessutom
kan vi anvanda dina uppgifter for att marknadsféra varor och
tjdnster som vi eller féretag vi samarbetar med erbjuder.

Hor av dig till oss om du vill veta vilka personuppgifter
vi har om dig, eller om du vill att ndgot ska andras i dina
personuppgifter.

ENKLA ELBOLAGET SVERIGE AB
Box 35, 372 21 Ronneby
0775-200 200

Orgnr 10-556415-2402
enklaelbolaget.se
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