VILLKOR FOR ENKLA ELBOLAGET - elfonden Relaxa

Version 3.2

1. Avtalets omfattning

1.1 Avtalet gdller for i avtalsformuldr/avtalsbekraftelse angivna parter och eventuellt
tillhérande bilagor. Avtalad leverans och energivolym framgar av avtalsformular/
avtalsbekraftelse och eventuell anldggningsbilaga.

1.2 Leveransen ska pdborjas enligt datum angivet i avtalsformuldr/avtalsbekraftelse.

1.3 I de fall Enkla Elbolaget AB erhdller ofullstandiga eller inkorrekta uppgifter i
avtalsformular/avtalsbekrdftelse, eller i avtalet tillhorande bilaga, garanterar inte Enkla
Elbolaget AB leveransstart enligt 6verenskommen tidpunkt. Kunden har dd inte heller rdtt att
begdra ersattning med anledning av sadan leveransforsening.

1.4 Ndtavgifterna fran det lokala elnatsbolaget paverkas inte av detta avtal.

2. Avtalstid

2.1 Avtalet ar bindande fran det datum Enkla Elbolaget AB bekraftar avtalet och gdller fram
till dess att parternas samtliga forpliktelser enligt avtalet dr fullgjorda. Se dven gdllande
avtalstiden sdrskilda foreskrifter nedan.

2.2 Serviceavtal. D& kund flyttar dger kunden rdtt att vidta Enkla Elbolaget som elleverantor
till kundens nya adress. Detta sker automatiskt om Enkla Elbolaget far kannedom om ny
adress, antingen genom en extern part eller om kunden sjalv kontakta Enkla Elbolaget och
meddelar flytt senast fjorton (14) dagar fore inflyttningsdatum. Om Enkla Elbolaget inte far
kannedom om ny adress enligt ovan garanteras inte kund en éverflytt av Enkla Elbolaget som
elleverantor.

2.3 Enkla Elbolaget AB ager ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan om Enkla
Elbolaget AB:s fullgérande av avtalet vdsentligen skulle forsvaras eller omojliggéras pa grund
av myndighetsbeslut, dndrad lagstiftning eller liknande omstandighet.

2.4 Om leveransen forsenats och detta beror pa omstdndigheter som ligger inom Enkla
Elbolaget AB:s kontroll har kunden radtt till ersattning. Ersattningen for konsumenter utgar
normalt med ett schablonbelopp om 200 kr per uttagspunkt. For att f& ersattning med hogre
belopp maste kunden styrka faktiskt skada intill ett hogre belopp.

2.5 Leveransperiod framgdr av avtalsformular/avtalsbekrdftelse.

3. Skatter och andra avgifter

3.1 Kunden ska erlégga motsvarande de vid var tid gallande skatter och sarskilda avgifter
som Enkla Elbolaget AB genom lag, férordning, myndighetsbes|ut eller motsvarande.

a) dr skyldig att uppbdra av kunden med anledning av elleveransen; eller

b) i annat fall dn under a) dr skyldig att erldgga till stat, myndighet eller annat av stat eller
myndighet utsett organ med anledning av elleveransen.

3.2 Avgifter enligt punkt 3.1 kan justeras for alla typer av prisavtal under avtalstiden, utan
foregdende avisering fran Enkla Elbolaget AB. Information om sadana justeringar ges i
efterhand pd kundens faktura.

4. Fakturering

4.1 Enkla Elbolaget AB fakturerar kunden manadsvis i efterskott, om inget annat avtalats.
4.2 Betalning ska vara Enkla Elbolaget AB tillhanda senast pa den i fakturan angivna
forfallodagen. Vid férsenad betalning dger Enkla Elbolaget AB ratt till pdminnelseavagift,
eventuell inkassokostnad samt dartill lagstadgad dréjsmalsranta.

4.3 Vid avsaknad av inrapporterade matvarden fran elnatsbolag, dager Enkla Elbolaget AB
ratt att fakturera kunden for estimerade vdrden och férbrukning, beraknat pa den aktuella
anldaggningens forvantade forbrukning. Enkla Elbolaget AB dger da dven ratt att senare
justera debiterad forbrukning, baserat pa senare bekraftat och faktiskt utfall, i saval nedat-
som uppatgaende riktning.

5. Gemensamma villkor for elpris

5.1 Foreligger hinder for Enkla Elbolaget AB, helt eller delvis, att ange elpriser under I6pande
avtalsperiod, eller att utféra atgdrd eller tjanst enligt avtalet, far dtgdrden uppskjutas till dess
hindret har upphort. Som hinder raknas fel i ndgon del av systemkedjan for att berdkna elpris
eller pd grund av svenskt eller utlandskt lagbud, svensk eller utldndsk myndighetsatgard,
krigshandelse, pandemi, elavbrott, teleavbrott, brand, vattenskada, strejk, blockad, lockout,
bojkott, eller annan liknande omstandighet utanfor Enkla Elbolaget AB:s kontroll. Forbehallet i
fraga om strejk, blockad, bojkott och lockout galler dven om Enkla Elbolaget AB sjalv ar
foremal for eller vidtar sadan konfliktatgard.

6. Sdrskilda villkor for kvartsdebitering (dynamiskt elpris)

6.1 Kunden bekraftar att kunden infor avtalets ingdende erhallit erforderlig information
kring kvartsdebiterat pris, en dynamisk prissattning som Enkla Elbolaget AB:s avtalsform
enligt detta avtal avser. Enkla Elbolaget AB forbehaller sig ddrvid ratten att vid behov
debitera kunden efter manadsvarden, fram till dess att kundens ndtbolag har bytt till en
matare med for detta erforderlig matkapacitet. Enkla Elbolaget AB iklader sig harvid heller
inte nagot ansvar for forseningar avseende erforderlig uppgradering, som ar hanforlig
elnatsbolaget eller kunden.

6.2 Kunden ger vidare sitt forbehallslésa samtycke till det aktuella avtalet med Enkla
Elbolaget AB samt dartill dven till att avtalet avser ett kvartsdebiterat pris, varvid Enkla
Elbolaget AB inte kan garantera det faktiska utfallet av avtalsformen for kunden, eller
kundens slutliga och faktiska pris. | stallet godkanner kunden genom avtalet att priset
kommer att variera éver tid da priset baseras pa kundens egna forbrukningsprofil kopplat till
de priser som vid varje tidpunkt gdller pa spotmarknaden.

7. Sdrskilda villkor fér dygnsavrdknad anliggning med manadsdebiterat pris

7.1 Kunden forklarar sig medveten om, samt samtycker till, att Enkla Elbolaget AB dger ratt
att genomfora en viktning av kundens férbrukning utifran forbrukningsprofilen for Enkla
Elbolagets AB:s samtliga dygnsavraknade anldggningar i respektive elomrade, da kunden
innehar en dygnssavrdknad anldggning, men da avtalsformen med Enkla Elbolaget AB bygger
pa ett manadsdebiterat elpris. Enkla Elbolaget AB dr inte informationsskyldigt i forhallande
till kunden, om elndtsbolag under padgdende avtalsperiod dndrar mdt- och/eller
avrakningsmetod for kunden.

8. Distansavtal och dngerrdtt

8.1 Om avtalet ingdtts med Enkla Elbolaget AB pa ett sdtt som gor att avtalet faller under
lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler, beaktas denna lag av Enkla
Elbolaget AB. Kunden har hdrvid ratt att dngra képet enligt ndmnda lag, vilket sker till Enkla
Elbolaget AB per post eller e-post inom fjorton (14) dagar fran den dag som anges i 2 kap. 12
§ i ovan angiven lag (dngerfristen) Standardformuldr for utévande av dngerratt finns att
finna pa Konsumentverkets hemsida: www.konsumentverket.se Om kunden utévar sin
dngerratt, betalar Enkla Elbolaget AB tillbaka det som kunden har rdtt till, senast inom fjorton
(14) dagar fran den dag da Enkla Elbolaget AB tog emot kundens meddelande om att avtalet
annullerats. Vid annullering dligger det dock alltid kunden att ersatta Enkla Elbolaget AB for
redan levererad el.

9. Allménna avtalsvillkor

9.1 Utover Enkla Elbolaget AB:s avtalsvillkor tillémpas de vid var tid gdllande allménna
avtalsvillkoren avseende elleverans till konsument. Dessa finns att Idsa pa
enkla.se/avtalsvillkor. Enkla Elbolagets AB:s avtalsvillkor har foretrdde vid avvikelser
mellan regelverken med stravan att tilldmpa de villkor som dr mest formanliga for
konsumenten.

9.2 Enkla Elbolaget AB har ratt att under avtalsperioden gora lépande kreditbedomningar
for faststallande av om elleveransen innebar en kreditrisk for Enkla EIbolaget AB. Om Enkla
Elbolaget AB begar sakerhet (deposition) eller forskottsvis betalning, ar Enkla Elbolaget AB
oforhindrad att begdra frankoppling av kundens anldggning om kunden inte efterkommer
en sadan begdran. Denna reglering ersatter punkten 5.2, tredje stycket, i de allmdnna
avtalsvillkoren.

10. Personuppgifter

10.1 Kunden samtycker genom avtalet till att Enkla Elbolaget AB dger ratt att behandla
personuppgifter hanforliga till kunden, bl.a. fér marknadsforingsandamal i egen eller
annans regi. Vid sin personuppgiftsbehandling foljer Enkla Elbolaget AB gallande
dataskyddslagstiftning (GDPR). Kunden godkanner och samtycker harvid till att Enkla
Elbolaget AB erhaller de rattigheter som kravs for att Enkla Elbolaget AB ska kunna
behandla de personuppgifter och foéra de register som kravs for att kunna fullgéra sina
ataganden for kunden samt for ovan angivna syfte och for att vidta fakturering m.m.
Kunden dger dock rdtt att fran Enkla Elbolaget AB erhalla uppgifter om vilka
personuppgifter som lagrats, efter skriftlig begdran samt dven rdtt att ndr som helst begara
radering av uppgifter.

11. Avtalsbundenhet och dverldtelseférbud

11.1 Detta Avtal far inte 6verlatas av kunden utan Enkla Elbolaget AB:s medgivande.

11.2 Kunden dr dven alltid, saval efter eventuell 6verlatelse som i 6vrigt, skyldig att
ersdtta Enkla Elbolaget AB for kundens rdtta fullgérande av i avtalet dverenskommen
leverans.

12. Bestdmmelses giltighet

12.1 Skulle nagon bestdmmelse i detta avtal vara eller bli ogiltig, ska detta inte paverka
giltigheten av avtalets ovriga delar. Innehdllet i avtalet ska darvid istallet vid behov jamkas
i nodvdndig omfattning for att undanroja effekten av ogiltigheten, varvid utgangspunkten
ska vara att bevara eller aterstdlla den ursprungliga balansen i avtalet.

13. Andringar och tilligg

13.1 Andring av och tilldgg till avtalet ska for att dga giltighet vara skriftligt
dokumenterade. Enkla Elbolaget AB:s eventuella justering enligt punkten 3 ar dock
undantagen fran detta krav.

13.2 Om avtalet ar Iépande och utan bindningstid, har enkla Elbolaget AB dock rdtt att
ensidigt gora tilldgg och fordndringar i dessa villkor. Andringarna ska vara kunden tillhanda
via ett sdrskilt meddelande senast tva (2) manader innan dndringen trader i kraft. Kunden
har alltid rdtt att vid sadan dndring sdga upp avtalet innan dndringen trader i kraft.

13.3 Aktuella elpriser och villkor finns vidare att finna pa Enkla Elbolaget AB:s hemsida:
enkla.se

14. Meddelanden

14.1 Om inte annat avtalas kan meddelanden som ska ske skriftligen, ske genom brev eller
e-postmeddelande till parternas pa i avtalsformuldret/avtalsbekrdftelsen angivna, eller
senare genom skriftligt meddelande till motparten andrade adresser.

14.2 Meddelande som sdands elektroniskt ska anses ha kommit kunden tillhanda under
forutsattning att Enkla Elbolaget AB anvander sig av en adress som meddelats av kunden.
Adressandring ska meddelas part utan drojsmal.

14.3 Kunden ansvarar for uppdaterade och aktuella kontaktuppgifter.

15. Tvistlosning

15.1 Pa enkla.se under konsumentinformation finns information gdllande konsumentratt
och klagomalshantering.

15.2 Tvist angdende tolkning eller tillémpning av detta avtal, eller det rattsférhallande som
avtalet reglerar, ska slutligt avgoras enligt svensk ratt och i svensk allman domstol.

16. Sdrskilda villkor Eifonden Relaxa / Relaxa Tryag

16.1 Elpris. Avtalformen medfor att Enkla Elbolaget AB forhandlar och prissakrar for att
kunden ska fa det i mojligaste man mest formanliga priset. Med Elfonden Relaxa erhdller
kunden darfor ett forvaltat pris som varierar manad fér manad. Elpriset baseras pa Enkla
Elbolaget AB:s inkopspriser per kvart for aktuellt elomrade. Elpriset bestar aven av
kostnader for kraftinkop och balanskraft, som avgifter till Svenska Kraftnat, och Nordpool,
ursprungsgarantier, elcertifikatsavgift och paslag. Manadens elpris justeras med resultatet
av prissakringarna. Enkla Elbolaget AB sakrar I6pande forvantad forbrukning i en
gemensam fond. Resultatet av de prissakringar Enkla Elbolaget AB gor for kundens rdkning
tillfaller respektive belastar kunderna i fonden. Detta sker genom att det totala resultatet
delas med manadens forvantade forbrukning, vilket ger ett resultatpris som justeras uppat
eller nedat. Eventuella avvikelser mellan forvantad forbrukning och verklig forbrukning
regleras pa nastkommande manads prisjustering. Tillkommer gor en mdanatlig
forvaltningstjanst som baseras pa arsforbrukningen information finns pa enkla.se.
Forvaltningstjdnsten kan justeras 6ver tid och redovisas pa fakturaspecifikationen.

16.2 Avtalstid. Avtalet gdller under den tid som avtalats med en 6msesidig uppsdgningstid
om innevarande manad plus en (1) kalendermdnad. Uppsdagning ska ske via kontakt med
Enkla Elbolaget AB:s kundservice. Enkla Elbolaget AB har leveransplikt fram till dess annan
leverantor tar 6ver elleverans en. Om kunden inte sagt upp avtalet vid avtalstidens utgang
sa forlangs avtalet pa samma villkor, dock utan fast tidsperiod. Uppsagningstiden kvarstar
med en manad plus en (1) kalendermanad. Under uppsdgningstiden dr kunden skyldig att
ersdtta Enkla Elbolaget AB for sin forbrukning.

16.3 Uppsagningstid. Om kunden avslutar avtalet i fortid utan att folja gdllande
uppsdgnings-eller bindningstid och Elbolaget AB redan har genomfort prissakringar for
kundens rakning har Elbolaget AB ratt att ta ut ekonomisk ersdttning. Detta galler Gven om
elleveransen dnnu inte har paborjats. Ersattningen bestar av kostnaden fér den fasta volym
som redan ar prissakrad for kundens rakning enligt Elbolagets AB:s
forvaltningsstandardstrategi. Aven en ersattning for hantering av uppsagning i fortid,
administrativ avgift, om 500 kr kan komma att uttas.

16.4 Villkor vid sdrskilt erbjudande. Om kunden avslutar avtalet i fortid och har fatt
rabatter i form av engangsbelopp, presentkort eller liknande som forutsatter en viss
avtalstid, dr kunden aterbetalningsskyldig for det mottagna vardet. Sarskilt erbjudanden
kan inte kombineras och eventuellt outnyttjade rabatter kan inte erhdllas efter att elavtalet
har avslutats.
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