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ALLMANNA AVTALSVILLKOR FOR FORSALJNING AV EL TILL KONSUMENT,
EL 2012 K.

ALLMANNA AVTALSVILLKOR utarbetade av Svensk Energi efter 6verenskommelse med
Konsumentverket.
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Inledande bestammelser

Dessa allmanna avtalsvillkor avser forsaljning av el till konsument. For forsaljning av el till
den som bedriver naringsverksamhet eller annan likartad verksamhet tilldmpas andra
villkor.

Dessa allmanna avtalsvillkor galler tills vidare.

Den som utarbetat dessa allmdnna avtalsvillkor far efter dverlaggning med
Konsumentverket andra villkoren. Elhandelsforetaget har ratt att inféra sddana andringar.
Ndr elhandelsforetaget infor sédana dndringar far de nya villkoren inte borja tilldmpas
forran tidigast tvd manader efter att ett sarskilt meddelande om dndringarna har skickats
till konsumenten.

| dessa allméanna avtalsvillkor avses med

- anvisat elhandelsforetag. det elhandelsforetag som saljer el till den konsument som inte
sjalv valjer elhandelsforetag. Det anvisade elhandelsforetaget utses av elndatsforetaget.

- balansansvarig. den som i avtal med den systemansvariga myndigheten atagit sig det
ekonomiska ansvaret for att elsystemet tillfors lika mycket el som tas ut i konsumentens
uttagspunkt.

- elhandelsforetag (elleverantor enligt ellagen (1997:857)): det foretag som en konsument
koper sin el av.

- elndtsforetag (natkoncessionshavare enligt ellagen): det féretag som med stéd av
ndtkoncession ansluter och overfor el &t konsumenten.

- konsument. en fysisk person till vilken el saljs huvudsakligen for dndamal som faller
utanfor naringsverksamhet.

- ndtkoncession: tillstdnd att dra fram, anvanda och underhdlla elledningar i det omrdade dar
konsumentens anldggning finns.

- systemansvarig myndighet. den myndighet, Affarsverket svenska kraftnat, i fortsattningen
Svenska Kraftnat, som har det évergripande ansvaret for att landets produktion och
forbrukning av el ar i balans.

- uttagspunkt enligt ellagen den punkt dar en konsument, som har ett avtal med ett
elndatsforetag, tar ut el for forbrukning.

Elhandelsforetaget ar enligt personuppgiftslagen (1998:204) ansvarigt for de
personuppgifter som behandlas enligt denna punkt.

Personuppgifter som lamnas till elhandelsféretaget kommer att behandlas for att kunna
fullgéra ingdngna avtal eller skyldigheter som foreligger enligt lag eller annan forfattning.

Vidare kan personuppgifterna komma att anvandas for marknadsanalyser, statistik och for
att utvardera och informera om tjanster och produkter. Personuppgifter kan aven komma
att behandlas for marknadsforingsandamal av saval elhandelsforetaget som koncernforetag
samt dessa foretags samarbetspartners.

Konsument som motsatter sig att personuppgifterna behandlas for
marknadsforingsandamal kan nar som helst, for att forhindra sédan behandling, meddela
elhandelsforetaget detta.
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Personuppgifter kan for angivha andamal komma att utlamnas till och inhamtas fran
foretag i koncernen samt samarbetspartners. For uppdatering av personuppgifter kan
uppgifter dven inhamtas fran offentliga och privata register.

Konsumenten har ratt att pd begaran kostnadsfritt en gadng per ar fa information om vilka
uppgifter som finns registrerade om denne samt for vilka Gndamadl dessa uppgifter
behandlas. Konsumenten kan dven begara rattelse av felaktiga uppgifter om konsumenten.

Begaran om sddan information eller rattelse ska vara egenhdndigt undertecknad och stdllas
till elhandelsféretaget.

Den part som har en fordran mot den andra parten har ratt till ranta enligt rantelagen
(1975:635).

FORSALJNING AV EL.

Forsdljiningsdtagande

Elhandelsforetaget atar sig att salja el till konsumenten pd foéljande villkor.

Om elhandelsforetaget eller konsumenten sa onskar ska skriftlig anmalan goras eller
skriftligt avtal traffas om forsaljningen.

Ett avtal mellan en konsument och ett elhandelsféoretag ska innehdlla uppgifter om

1. elhandelsforetagets namn, adress, telefonnummer och webbplats,

2. elhandelsforetagets dtagande gentemot konsumenten,

3. ndr avtalet traffas och vid vilken tidpunkt elhandelsforetaget planerar att dverta
leveranserna till konsumenten,

4. var konsumenten kan finna information om elhandelsféretagets priser och dvriga villkor,
5. villkoren for fakturering och betalning,

6. den tid som avtalet |6per eller om det I6per tills vidare,

7. vad som gdller avseende forldngning av ett avtal som |6per under viss tid,

8. villkoren for uppsdgning av avtalet,

9. hur ersattningen berdaknas vid uppsdgning i fortid av ett avtal som |6per under viss tid,
10. villkoren for ersattning om elhandelsféretaget inte uppfyller sitt Gtagande enligt avtalet,
och

11. hur elhandelsforetaget pé sin webbplats samt pd begdran pd annat satt tillhandahdller
den ytterligare konsumentrelaterade information som anges i 11 kap. 18 § ellagen.

Dessa uppgifter jamte information om avtalsvillkoren ska l[amnas till konsumenten innan
avtalet ingds eller bekraftas.

Om information enligt andra stycket inte Iamnats skriftligen ska elhandelsféretaget snarast
efter avtalet ingdtts lémna sddan information till konsumenten. Informationen ska aven
innehdlla uppgift om jamforpris utformat i enlighet med Konsumentverkets foreskrift om
prisinformation.

Elhandelsforetaget ska darligen informera konsumenten om:

- varje energikadllas andel av den genomsnittliga sammansdttningen av energikdllor som
anvants for att framstalla den el som elhandelsforetaget sdlde under narmast foregédende
kalenderar

- den inverkan pd miljon i form av utsldpp av koldioxid samt den mangd karnbransleavfall
som framstallningen av den forsalda elen har orsakat.

Vid ingéende av elhandelsavtal pa distans eller via hemforsaljning galler distans- och
hemforsaljningslagen (2005:59). Detta galler aven vid forsaljning utanfor
elhandelsforetagets fasta affdrslokaler. Konsumenten ska tillsindas den information som
framgdr av ndmnda lag.
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Konsumenten har ratt att frantrdda elhandelsavtalet (Gngerratt) genom att till
elhandelsforetaget lamna eller sanda ett meddelande om detta inom 14 dagar frén den dag
dé informationen enligt forsta stycket kommer konsumenten tillhanda.

Elhandelsforetaget ansvarar for att balansansvarig finns for konsumentens uttagspunkt.

Enligt ellagen far elhandelsforetaget bara salja el i uttagspunkten om det finns en
balansansvarig for denna.

Om elhandelsforetaget i ndgot skede inte formar att se till att det finns balansansvarig ska
foretaget omgdéende underratta konsumenten och elndtsforetaget om detta.

Byte av elhandelsféretag ska genomforas utan sdarskild kostnad for konsumenten.

Elhandelsforetaget ska anmala till elndtsforetaget att det ska borja sdlja el i konsumentens
uttagspunkt samt uppge vem som atagit sig balansansvaret for denna. For att forsaljningen
ska kunna pdborjas den dag elhandelsforetaget och konsumenten kommit dverens om ska
anmalan ske senast 14 dagar innan forsdljningen paborjas.

KONSUMENTENS ATAGANDE.

Konsumenten dr skyldig att inneha for dverféringen av el erforderligt avtal med
elndtsforetaget.

Om inte annat sarskilt framgdr av dessa villkor ska konsumenten betala for all el som
forbrukats i uttagspunkten. Betalningsskyldigheten omfattar dven el som konsumenten inte
kunnat tillgodogora sig pd grund av fel i sin anldggning, eller av annan orsak som inte beror
pd elnatsforetaget eller elhandelsforetaget.

HINDER MOT AVTALETS FULLGORANDE.

Part dar inte skyldig att fullgora avtalet om fullgérandet vdsentligt forsvaras till foljd av
hinder som denne inte rader dver. Som hinder raknas krig, myndighetsbeslut, storningar i
allménna transportvasendet, extrema vaderleksforhdllanden eller annan handelse av
exceptionell karaktdr som vasentligt inverkar pd avtalets fullgbrande och som part inte
kunnat forutse och vars menliga inverkan part inte rimligen kunnat undanrdja.

ERSATTNING FOR SKADA M.M.

Om en konsument patalar att ett byte av elhandelsforetag inte genomforts pa ratt satt eller
i ratt tid svarar det elhandelsforetag som anmalt bytet for att frdgan, efter samrdad med
konsumentens elnatsforetag, utreds. Elhandelsforetaget ska dven lamna besked till
konsumenten om vad som orsakat felaktigheten. Besked ska, om inte sarskilda skal
foreligger, ldmnas till konsumenten inom fjorton dagar frdn det att konsumenten tagit
kontakt med elhandelsforetaget.

Om elhandelsforetaget inte fullgjort sina skyldigheter i samband med évertagande eller
pdborjande av elleverans och detta beror pd omstdndigheter som ligger inom
elhandelsforetagets kontroll har konsumenten ratt till ersattning av elhandelsforetaget for
den skada som darvid uppstar.

Om konsumenten gjort sannolikt att denne drabbats av skada men skadebeloppet inte
uppgdar till 100 kronor per uttagspunkt och skadetillfalle ska konsumenten dndé erhdlla
ersdttning med 100 kronor . For att fa ersattning med hogre belopp mdste konsumenten
styrka skadan och dess storlek.

Om overforingen avbrutits pd grund av konsumentens forsummelse men elhandelsforetaget
inte haft rattslig grund att begdra frankoppling av konsumentens anlaggning fran natet har
konsumenten ratt till ersattning for skada av elhandelsforetaget.

Om elhandelsforetaget inte fullfoljer avtalet med konsumenten har konsumenten ratt till
ersdttning for den skada denne lidit om inte elhandelsforetaget visar att underldtenheten
att fullfolja avtalet beror pd ett hinder utanfor elhandelsforetagets kontroll som foretaget
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inte skaligen kunde forvdntas ha raknat med och vars foljder det inte heller skaligen kunde
ha undvikit eller 6vervunnit.

Ratten till ersattning omfattar inte skada hanfoérlig till ndringsverksamhet.

Den skadelidande parten ska vidta skaliga atgarder for att begransa sin skada. Forsummar
parten det kan ersdttningen reduceras i motsvarande man.

MATNING, INSAMLING OCH RAPPORTERING AV MATVARDEN SAMT FAKTURERING.
MATNING.

Konsumentens forbrukning registreras av elnatsforetagets mdatare eller av matare som
elndtsforetaget godkant. Bestdmmelser om mdtning finns i forfattning samt i konsumentens
avtal med elndtsforetaget.

INSAMLING OCH RAPPORTERING AV MATVARDEN SAMT FAKTURERING.

Insamling och rapportering av matvarden ska ske i enlighet med forfattning eller pé det satt
som parterna traffat sarskild dverenskommelse om.

Fakturering ska grundas pd insamlade mdtvarden.

Om insamlade matvarden saknas eller ar felaktiga, och detta beror pd omstdndigheter som
ligger utanfor elhandelsforetagets kontroll och vars foljder foretaget inte heller skaligen
kan undvika eller dvervinna far dock faktureringen ske prelimindrt och baseras pa
uppskattad mangd overford el. Den uppskattade mdngden overford el ska dd faststdllas
med ledning av konsumentens tidigare kanda forbrukning samt 6vriga omstdndigheter som
t.ex. av konsumenten uppgivna fordndringar som kan antas paverka mangden overford el.

Fakturering ska ske med hogst tre manaders intervall om inte parterna kommit 6verens om
annat. Konsumenten har dock ratt att vdlja manadsfakturering.

Om elhandelsforetaget inte haft ratt att fakturera konsumenten preliminart enligt andra
stycket, men s& dandd skett, har konsumenten ratt till en kostnads- och rantefri
avbetalningsplan avseende avstamt belopp ddr antalet delbetalningar stdr i relation till den
tid forseelsen varat.

Har prelimindr fakturering pdgatt langre an étta manader raknat frdn senaste faktura som
grundats pd insamlade matvarden ska avstdmningsfakturan reduceras med 15 procent av
skillnaden mellan vad som slutligt respektive prelimindrt fakturerats. Vidare har
konsumenten ratt till en kostnads- och rdntefri avbetalningsplan avseende avstamt belopp
ddr antalet delbetalningar stdar i relation till den tid forseelsen varat.

Om avtalad fakturering har uteblivit och det beror pd elhandelsforetaget har konsumenten
ratt till en kostnads- och rantefri avbetalningsplan dar antalet delbetalningar star i relation
till antalet uteblivna fakturor.

Har avtalad fakturering helt uteblivit, for viss period, och detta beror pd omstandigheter
som ligger inom elhandelsforetagets kontroll, har elhandelsforetaget inte ratt att krava
betalning for fordringar som ar dldre an tolv mdanader.

Vid avstdmning av fakturering som har grundats pd uppskattade matvarden (preliminar
fakturering) ska avstdmningen efter insamling av matvarden (slutlig fakturering) ske med
hdnsyn tagen till de olika priser som har tillampats for den tid avstamningen omfattar. Om
inte sarskilda skal for annan berdkningsgrund foreligger ska uppskattningen darvid utféras
som om konsumentens forbrukning foljt kundkategorins normala forbrukningsmonster.

Fakturering far, endast om konsumenten sarskilt valt detta, omfatta kostnader som uppstar
efter fakturans forfallodag.

Om ett elhandelsforetag tilldmpar ett system med forskottsbetalning, ska detta vara skaligt
och grundat pd den forvantade forbrukningen.
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Om det finns anledning att anta att konsumenten i god tro betalat faktura som med fog kan
uppfattas som slutlig for viss tidsperiod foreligger inte ytterligare betalningsskyldighet for
sddan period.

Da avtalsforhdllandet upphor ska konsumenten fa en slutfaktura inom sex veckor fran den
dag dd leveransen upphorde. Efter det att elhandelsforetaget sant en slutfaktura far ingen
ytterligare fakturering ske. Om inte synnerliga skal foreligger ska slutfakturan grundas pa
insamlade matvarden.

Efter samrdd med konsumenten ska elhandelsforetaget lamnas tilltrade till for konsumenten
tillganglig mdtanordning.

Fungerar inte matanordningen eller har denna registrerat annan forbrukning dn den
verkliga eller har fel skett vid insamling av matvarden, uppskattar elnatsforetaget efter
samrdad med konsumenten och elhandelsforetaget den mangd el som overforts.
Uppskattningen ska ligga till grund for elhandelsforetagets fakturering.

Har forbrukningen uppskattats enligt foregdende stycke ska elhandelsforetaget meddela
konsumenten detta senast i samband med faktureringen.

Uppskattad forbrukning enligt villkoren i punkten 3.5 ska faststallas med ledning av
konsumentens tidigare kanda férbrukning i uttagspunkten samt 0vriga omstdndigheter som
kan ha pdverkat forbrukningen.

Har den uppskattade forbrukningen i ndgot av ovanstdende fall baserats pd oriktiga
antaganden, ska reglering av det felaktigt fakturerade beloppet ske utan drojsmal efter det
att felet konstaterats. Avser regleringen mindre belopp sett i relation till drskostnaden ska
den normalt ske vid pdafoljande faktureringstillfalle, sGvida inte konsumenten begar att fé
det utbetalt sarskilt.

BETALNING OCH SAKERHET.

Betalning ska vara elhandelsforetaget tillhanda senast pa den i elhandelsforetagets faktura
angivna forfallodagen, vilken infaller tidigast 20 dagar efter det att elhandelsforetaget
avsant fakturan. Forfallodagen bor som huvudregel infalla tidigast den 28:e dagen i
manaden.

Ett elhandelsforetag far inte missgynna en konsument endast pd grund av det
betalningssatt konsumenten har valt.

Sker inte betalning i ratt tid har elhandelsforetaget, om inte annat skriftligen avtalats, ratt
att av konsumenten, forutom fakturabeloppet, fordra ranta enligt rantelagen fran den i
fakturan angivna forfallodagen och ersattning for de kostnader som ar férenade med
drojsmadlet. Hit raknas dven kostnader for skriftlig betalningspdminnelse samt kostnader for
verkstallighet av betalnings- eller annan forpliktelse.

Om elhandelsforetaget, vid avtalets ingdende, har skdlig anledning att befara att
konsumenten inte kommer att fullgora sina betalningsforpliktelser har elhandelsforetaget
ratt att begara godtagbar sakerhet eller forskottsbetalning for forsaljningen. Skalig
anledning kan exempelvis vara brister eller forseningar betraffande tidigare
betalningsforpliktelser till elhandelsforetaget eller kannedom om att konsumenten adragit
sig betalningsanmdrkningar.

Om konsumenten under avtalstiden har forsummat sina betalningsforpliktelser till
elhandelsforetaget har elhandelsforetaget ratt att begara godtagbar sakerhet eller
forskottsbetalning for fortsatt leverans.

Om elhandelsforetaget enligt forsta eller andra stycket har ratt att begara sdkerhet eller
forskottsbetalning, har elhandelsféretaget ocksd ratt att krdva manadsfakturering.

Sakerhet eller forskottsbetalning far inte omfatta storre belopp dn vad som motsvarar fyra
manaders beraknade avgifter for leveransen.
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Om ett elhandelsforetag tilldmpar ett system med forskottsbetalning, ska detta vara skaligt
och grundat pé den forvdntade forbrukningen.

Har konsumenten under en tid av sex mdnader fran det att sdkerhet stalldes eller
forskottsbetalning forsta gdngen betalades i ratt tid fullgjort sina betalningsforpliktelser ska
den stallda sdkerheten aterldmnas respektive kravet pé forskottsbetalning avbrytas.

Om konsumenten har stallt sdkerhet enligt denna punkt ska deponerade medel placeras pa
rantebarande konto, skiljt fran elhandelsforetagets egna tillgdngar.

AVTALSBROTT.

Nar det galler elhandelsforetagets ratt att avbryta leveransen av el pd grund av
konsumentens avtalsbrott finns sarskilda bestGmmelser i ellagen.

Leveransen avbryts genom att elndtsforetaget pd elhandelsforetagets begdran frankopplar
konsumentens anldggning frdn natet.

Leveransen av el far avbrytas om konsumenten forsummar sina skyldigheter och
forsummelsen utgor ett vasentligt avtalsbrott.

Innan leveransen av el far avbrytas ska konsumenten uppmanas att inom viss skalig tid
vidta rattelse och, i annat fall an som avses i punkten 5.3 nedan, underrdattas om att
leveransen av el annars kan avbrytas. Sker rdttelse far leveransen inte avbrytas.

Sedan avtal ingatts far frdnkoppling inte ske endast pd den grunden att konsumenten inte
lamnat sdkerhet eller betalat i forskott.

Om omstandigheterna ger anledning att befara att avbrytande av leveransen skulle
medfora ej obetydlig personskada eller omfattande sakskada, far leveransen av el inte
avbrytas. Det galler dock inte om konsumenten handlar otillborligt.

Om avtalsbrottet bestar i att konsumenten forsummat att betala for sin forbrukning av el
galler, utdver vad som anges i punkten 5.2, att konsumenten sedan tiden for rattelse gatt ut
ska uppmanas att betala inom tre veckor frdn det att denne har delgetts uppmaningen och
en underrdttelse om att leveransen annars kan avbrytas. Ett meddelande om den uteblivna
betalningen ska samtidigt lamnas till socialndmnden i den kommun ddr konsumenten far
elen levererad.

Sker betalning eller ar fordringen tvistig far leveransen inte avbrytas. Leveransen av el far
inte heller avbrytas om socialnamnden inom den tid som anges i forsta stycket skriftligen
har meddelat den som Idmnat underrattelsen att namnden tar pé sig betalningsansvaret for
skulden. For att en fordran ska anses som tvistig krdvs att konsumenten framstallt en
rattsligt relevant invandning i sak. En sddan framstallning bor vara skriftlig.

Om fordran dr foremal for tvist far leveransen av el inte avbrytas. Det innebadr att
konsumenten mdste betala den del av fordran som konsumenten och elhandelsforetaget ar
overens om att konsumenten ska betala. Den del som ar tvistig behdver inte betalas forran
tvisten ar avgjord.

Nar elhandelsforetaget har ratt att avbryta leveransen enligt punkterna 5.2 -5.3 har
foretaget ocksd ratt att hava avtalet. Haver elhandelsforetaget avtalet ska det underratta
elnatsforetaget omedelbart.

Om konsumenten ingdatt ett tidsbestamt avtal och i fortid bryter detta, utan att grund till
hdvning enligt punkten 5.6 foreligger, genom att ingd ett nytt avtal med ett annat
elhandelsforetag ska konsumenten ersatta det tidigare elhandelsféretaget. Denna ersdttning
far motsvara hogst vad elhandelsforetaget kan visa sig forlora under avtalets aterstdende
|Optid.

Berakningen av sddan ersdttning ska ske i enlighet med de principer som ska framgad av
elhandelsforetagets avtal med konsumenten enligt punkten 2.2.
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Om elhandelsforetaget forsummar sina skyldigheter och forsummelsen innebdr ett
vasentligt avtalsbrott har konsumenten ratt att hdva avtalet. Innan hdvning far ske ska
elhandelsforetaget dock beredas tillfalle att inom skalig tid vidta rattelse.

Haver konsumenten avtalet ska elhandelsféoretaget omedelbart underrdtta elndtsforetaget
om detta.

LEVERANSSKYLDIGHET, GILTIGHET, ANDRINGAR OCH TILLAGG.

Om inte annat avtalats upphor avtalet senast 14 dagar efter det att konsumenten sagt upp
avtalet. Konsumenten har ratt att antingen muntligen eller skriftligen saga upp avtalet.

For elhandelsforetaget galler leveransskyldighet i konsumentens uttagspunkt enligt ellagen.
Leveransskyldigheten upphor om konsumenten slutar att ta ut el i uttagspunkten, om nagot
annat elhandelsforetag borjar leverera el till konsumenten i uttagspunkten eller om
konsumenten gor sig skyldig till sédant avtalsbrott som ger elhandelsforetaget ratt att
begdra att elleveransen avbryts med stod av bestGmmelserna i ellagen.

For det fall elhandelsforetaget och konsumenten ingatt ett tidsbestdmt avtal om leverans av
el ska elhandelsforetaget tidigast 90 dagar och senast 60 dagar fore det att avtalet [Oper ut
informera konsumenten om tidpunkten for avtalets upphorande och konsekvenserna darav.

Ett elhandelsforetag som avser att andra villkoren for ett avtal som l6per tills vidare med
en konsument ska underrdatta konsumenten om andringen. Underrattelse ska ske genom ett
sarskilt meddelande till konsumenten. Av meddelandet ska det framgd att konsumenten har
ratt att sdga upp avtalet. Om konsumenten dd valjer att sdga upp avtalet, ar
uppsdgningstiden for konsumenten hogst en manad. Sddan uppsagning ska ske senast en
mdnad innan de nya villkoren trdader i kraft.

De nya villkoren far inte borja tillampas forran tidigast tvd méanader efter det att
meddelandet har skickats.

En s&dan villkorsandring omfattar aven andring av villkoren for hur priset beraknas eller
att elhandelsforetaget tillampar ett storre pdslag an tidigare.

Nar en prishdjning har skett ska konsumenten underrattas om detta i den ndstkommande
fakturan fran elhandelsforetaget. Det ska framgd ndr prisandringen tradde i kraft och hur
priset andrats.

Vid prisandring tilldmpas det nya priset med utgadngspunkt antingen fran insamlat
matvarde, om insamlingen sker inom skalig tid fran andringstidpunkten, eller frdn en pd
skdlig grund uppskattad matarstallning.

INFORMATION, VAGLEDNING OCH TVISTLOSNING.

Elhandelsforetaget ska ldmna tydlig information pd sin webbplats om konsumentens
rattigheter, hur konsumenten ska ga till vdga for att lamna klagomadl samt vart
konsumenten kan vanda sig for information eller tvistldsning. P konsumentens begdran ska
informationen ldmnas p& annat satt.

Elhandelsforetaget ska pa eller i samband med fakturan hanvisa till att information enligt
forsta stycket finns p& elhandelsforetagets webbplats.

For information och vdgledning kan konsumenten vanda sig till Konsumenternas
energimarknadsbyra eller till kommunal konsumentvagledare.

Tvist avseende giltighet, tolkning och tilldmpning av dessa avtalsvillkor ska i forsta hand
avgoras genom forhandlingar mellan parterna. Om séddana forhandlingar inte leder till att
tvisten avgors kan tvisten pd konsumentens begdran provas av Allmanna
reklamationsnamnden. Tvisten kan dven provas av allman domstol eller annan, enligt
forfattning, behorig instans.

Om provning av tvist sker i ndgon av de ovan nadmnda instanserna far indrivning av den
skuld som tvisten galler inte ske forran tvisten ar slutligt avgjord.

Enkia
Elbolaget
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VILLKOR FOR ENKLA ELBOLAGET.

Det ar vi pd Enkla Elbolaget i Sverige AB (Enkla Elbolaget) som dar din leverantér och kontraktspart.

Ditt elavtal, tillsammans med de har villkoren, galler for din leverans. Dessutom gadller EI 2012 K och EI 2009 N,
som dr branschens allmanna avtalsvillkor. Om ndgot skiljer sig mellan branschens och vara villkor, dér det vara som
gdller.

Om energiskatt, moms eller andra avgifter som pdverkar Enkla Elbolaget édndras eller om nya infors,
kommer vi att dndra ditt pris ocksa.

| ditt elpris ingdr nagot som heter elcertifikat. Vi vill bara berdtta att ifall vart inkdpspris pa de har elcertifikaten dndras,
sa har vi ratt att andra ditt elpris.

Om forutsattningarna for oss som elhandlare dndras genom skatt, av myndigheter férskriven avgift, ny lagstiftning,
forordning, dtagande fran branschen eller fran Svenska Kraftnat, NordPool eller annan statlig eller kommunal
myndighet i form av foreskrift med mera har vi ratt att justera ditt pris.

Om det sker fordndringar med ditt pris, s@ berdttar vi det pa din faktura.
Vi dger inte sjalva elndtet. Det hdr avtalet gdller alltsd inte ndtavgifter som natdgaren tar ut.

Om du som kund eller vi som leverantor vill dverlata avtalet till ndgon annan, mdaste vi ha ett skriftligt OK fran den andra
parten. Men vi pa Enkla Elbolaget har alltid ratt att 6verldta avtalet inom var egen koncern.

Det hdr avtalet blir giltigt forst ndar du blir kreditgodkand av oss.

Vi borjar leverera din el det datum som star pd avtalet, forutsatt att alla uppgifter stémmer och att natdgaren godkdnner
ditt byte av leverantor.

Du ansvarar for att vi har uppdaterade och aktuella kontaktuppgifter till dig.

Vi har ratt att andra villkoren, men dé maste vi informera dig minst tv@ manader i férvag. Den informationen kan vi
lédmna pa var hemsida.

Din el ska vara betald senast den 30:e mdnaden du far en faktura, enligt forfallodatum.

ELOMRADEN.
Ndagot som kan fordndra ditt avtalade pris @r ndr det infors fyra elomraden i Sverige, vilket kan 6ka vara inképskostnader
for el. Det hdr informerar vi da om pa din faktura.

SARSKILDA VILLKOR FOR LUGN & RO.

Lugn & Ro ar fastpris med elomradesjustering. Under leveransperioden kan priset justeras bade upp som ner beroende pda
var din anlaggning finns. Avtalet galler under den tid som star i avtalet, med en méanads uppsdagningstid.

Uppsagningen kan ske muntligt eller skriftligt.

Om du inte sdger upp avtalet och inte férnyar det pd ndgon bestamd tid, forldnger vi det automatiskt med tre manader i
taget. Du har daé fortfarande en mdnads uppsdgningstid. Under varje san férldngningsperiod galler vart pris for
tremdnaders avtal med privatpersoner. Priset satter vi 10 dagar innan férldngningsperioden borjar. Observera att vi da
sdtter priset utan att skicka dig ndgon sarskild information om det.

SARSKILDA VILLKOR FOR NER & UPP.

Har du Ner & Upp (rorligt ménadspris) far du ett nytt elpris varje manad. Priset dr baserat pd Enkla Elbolagets inkdpspris.
(Elcertifikatavgift, ursprungsmarkning, balanskraft, kostnad for kraftinkép och Svenska Kraftndts avgifter ingar.) Paslag,
skatter och avagifter tillkommer. Om vi férandrar ndgot med det rorliga priset, kan vi berdtta det pa din faktura.

Avtalet galler sa lange du vill. Uppsagningstiden dr en manad. Om du sdger upp avtalet utan att bli kund hos ndgon annan
elleverantor, forldngs avtalet med oss andad. | Sverige far man namligen inte vara utan elleverantor.

SARSKILDA VILLKOR FOR SASONGSSMART.
Vdljer du Sasongssmart far du rorligt elpris maj till november och fast elpris december till april. Priset baseras pa Fast och
Ner & Upp under tecknad avtalsperiod.

SARSKILDA VILLKOR FOR FAST. (gd/lande avtal som ingds from 2011.06.03)
| avtalat pris ingdr elomradestilldgg for det av foljande elomrdde; Malmao, Stockholm, Sundsvall och Luleg som kundens
anldggning ligger |.

Avtalet galler under den tid som stdr i avtalet, med en mdnads uppsagningstid. Uppsagning skall senast ske manaden
innan ditt avtal gar ut.

Om du inte sdger upp avtalet och inte fornyar det pd ndgon bestdmd tid, forldnger vi det automatiskt med tre manader i
taget. Du har da fortfarande en manads uppsagningstid. Under varje san forldngningsperiod gadller vart pris for

tremdnaders avtal med privatpersoner. Priset satter vi 10 dagar innan férldngningsperioden bérjar. Observera att vi da
sdtter priset utan att skicka dig nadgon sdarskild information om det.

Enkla
Elbolaget
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SARSKILDA VILLKOR FOR NORDEN-EL.

Avtalat pris utgors av systempriset Norden. Under leveransperioden tillkommer en rorlig justering av mellanskillnaden av
volymvagt spotpris for det elomrdde dar din anldggning ligger gentemot det nordiska systempriset pad NordPool for
samma manad. Avtalet gdller under den tid som star i avtalet med en mdanads uppsdgning.

Om du inte sdger upp avtalet och inte férnyar det pd ndgon bestdmd tid, forldnger vi det i enlighet med villkoren for Fast.

VILLKOR FOR DISTANSAVTAL.

Om du har ingatt avtal med oss pd distans (till exempel via telefon eller internet), har du dngerratt enligt
distansavtalslagen. Du kan i sé fall dngra dig genom att kontakta var kundservice inom 14 kalenderdagar eller sju
arbetsdagar. Tiden rdknar vi fran att du fatt en skriftlig bekraftelse pd avtalet. Nar vi skickar bekrdftelsen med post anser
vi att du har fatt den efter tre dagar. Ndr vi skickar bekrdftelsen via mail eller fax anser vi att du har fatt den direkt.

AVTALSBROTT.

Om du som kund sager upp ditt avtal i fortid har Enkla Elbolaget ratt att ta ut en ekonomisk ersattning.
Ersattningen omfattar en administrativa avgiften pa 500 kr och 25% av det avtalade elpriset pd din uppskattade
forbrukning under kvarvarande tidsperiod, samt resterande belopp pa din darsavgift.

PERSONUPPGIFTER.

Ndr du ingdr elavtalet godkdnner du att vi far

behandla dina personuppgifter enligt personuppgiftslagen (PUL). Vi anvdnder uppgifterna for att kunna leverera din el och
for att vi eller en samarbetspartner ska kunna skota var fakturering. Dessutom kan vi anvdnda dina uppgifter for att
marknadsféra varor och tjanster som vi eller foretag vi samarbetar med erbjuder.

Hor av dig till oss om du vill veta vilka personuppgifter
vi har om dig, eller om du vill att ndgot ska dndras i dina personuppagifter.

ENKLA ELBOLAGET SVERIGE AB

Ostra Kajen, Box 35, 374 21 Karlshamn
Telefon 0775-200 200

Fax 0454-200 299
Organisationsnummer 10-556415-2402
www.enklaelbolaget.se

Enkla
Elbolaget



