VILLKOR FOR ENKLA ELBOLAGET.

Det dr vi pd Enkla Elbolaget i Sverige AB (Enkla Elbolaget) som
ar din leverantér och kontraktspart.

Ditt elavtal, tillsammans med de har villkoren, galler for din
leverans. Dessutom galler EI 2009 K och EI 2009 N, som dr
branschens allmanna avtalsvillkor. Om négot skiljer sig mellan
branschens och vara villkor, ér det vara som gdller.

Om energiskatt, moms eller andra avgifter som pdverkar
Enkla Elbolaget andras eller om nya inférs, kommer vi att
dndra ditt pris ocksa.

| ditt elpris ingdr nagot som heter elcertifikat. Vi vill bara
beratta att ifall vart inkdpspris pa de har elcertifikaten
dndras, sa har vi ratt att andra ditt elpris.

Om forutsattningarna for oss som elhandlare dndras genom
skatt, av myndigheter forskriven avgift, ny lagstiftning,
forordning, dtagande fran branschen eller fran Svenska
Kraftndt, NordPool eller annan statlig eller kommunal
myndighet i form av foreskrift med mera har vi ratt att justera
ditt pris.

Om det sker forandringar med ditt pris, sa berdattar vi det pa
din faktura.

Vi dger inte sjdlva elndtet. Det har avtalet gdller alltsd inte
ndtavgifter som ndtagaren tar ut.

Om du som kund eller vi som leverantor vill 6verldta avtalet
till nédgon annan, maste vi ha ett skriftligt OK fran den andra
parten. Men vi pa Enkla Elbolaget har alltid ratt att overlata
avtalet inom var egen koncern.

Det har avtalet blir giltigt forst ndr du blir kreditgodkand av
0sS.

Vi borjar leverera din el det datum som star pd avtalet,
forutsatt att alla uppgifter stammer och att natagaren
godkanner ditt byte av leverantor.

Du ansvarar for att vi har uppdaterade och aktuella
kontaktuppagifter till dig.

Vi har ratt att andra villkoren, men da maste vi informera dig
minst tvd manader i férvag. Den informationen kan vi ldmna
pa var hemsida.

Din el ska vara betald senast den 30:e manaden du far en
faktura, enligt forfallodatum.

ELOMRADEN.

Ndagot som kan fordndra ditt avtalade pris ar nar det infors fyra
elomraden i Sverige, vilket kan 6ka vdara inképskostnader for el.
Det hdr informerar vi dd om pa din faktura.

SARSKILDA VILLKOR FOR LUGN & RO.

Lugn & Ro ar fastpris med elomradesjustering. Under
leveransperioden kan priset justeras bdde upp som ner
beroende pd var din anldggning finns. Avtalet galler under den
tid som star i avtalet, med en manads uppsagningstid.
Uppsdgningen kan ske muntligt eller skriftligt.

Om du inte sdger upp avtalet och inte fornyar det pa nadgon
bestdmd tid, forldnger vi det automatiskt med tre manader i
taget. Du har da fortfarande en manads uppsagningstid. Under
varje san férldngningsperiod gdller vart pris for tremanaders
avtal med privatpersoner. Priset sdtter vi 10 dagar innan
forlangningsperioden borjar. Observera att vi da satter priset
utan att skicka dig ndgon sarskild information om det.

SARSKILDA VILLKOR FOR NER & UPP.

Har du Ner & Upp (rorligt manadspris) far du ett nytt elpris varje
manad. Priset ar baserat pa Enkla Elbolagets inkopspris.
(Elcertifikatavgift, ursprungsmarkning, balanskraft, kostnad for
kraftinkép och Svenska Kraftndts avgifter ingar.) Paslag, skatter
och avgifter tillkommer. Om vi forandrar ndgot med det rérliga
priset, kan vi berdtta det pd din faktura.

Avtalet galler sa ldnge du vill. Uppsdgningstiden ar en manad.
Om du sager upp avtalet utan att blli kund hos ndgon annan
elleverantor, forlangs avtalet med oss dnda. | Sverige far man
ndmligen inte vara utan elleverantor.

SARSKILDA VILLKOR FOR SASONGSSMART.

Vdljer du Sdsongssmart far du rorligt elpris maj till november
och fast elpris december till april. Priset baseras pa Fast och Ner
& Upp under tecknad avtalsperiod.

SARSKILDA VILLKOR FOR FAST. (gdllande avtal som
ingds from 2011.06.03)

[ avtalat pris ingdr elomradestilldgg for det av foljande
elomrdde; Malmd, Stockholm, Sundsvall och Luled som kundens
anlaggning ligger .

Avtalet galler under den tid som stér i avtalet, med en mdanads
uppsagningstid. Uppsagning skall senast ske manaden innan ditt
avtal gér ut.

Om du inte sager upp avtalet och inte fornyar det pd ndgon
bestdmd tid, forlanger vi det automatiskt med tre manader i
taget. Du har da fortfarande en manads uppsagningstid. Under
varje san forlangningsperiod gdller vart pris for tremdanaders
avtal med privatpersoner. Priset sdtter vi 10 dagar innan
forlangningsperioden borjar. Observera att vi dé sdtter priset
utan att skicka dig ndgon sarskild information om det.

SARSKILDA VILLKOR FOR NORDEN-EL.

Avtalat pris utgors av systempriset Norden. Under
leveransperioden tillkommer en rorlig justering av
mellanskillnaden av volymvdagt spotpris for det elomrdde dar
din anldggning ligger gentemot det nordiska systempriset pa
NordPool for samma manad. Avtalet gdller under den tid som
star i avtalet med en manads uppsdgning.

Om du inte sdger upp avtalet och inte fornyar det pd nagon
bestamd tid, forlanger vi det i enlighet med villkoren for Fast.

VILLKOR FOR DISTANSAVTAL.

Om du har ingatt avtal med oss pa distans (till exempel via
telefon eller internet), har du dngerradtt enligt
distansavtalslagen. Du kan i s@ fall dngra dig genom att
kontakta var kundservice inom 14 kalenderdagar eller sju
arbetsdagar. Tiden raknar vi fran att du fatt en skriftlig
bekrdftelse pd avtalet. Nar vi skickar bekraftelsen med post
anser vi att du har fatt den efter tre dagar. Nar vi skickar
bekraftelsen via mail eller fax anser vi att du har fatt den
direkt.

AVTALSBROTT.

Om du som kund sdager upp ditt avtal i fortid har Enkla Elbolaget
ratt att ta ut en ekonomisk ersattning.

Ersattningen omfattar en administrativa avgiften pa 500 kr och
25% av det avtalade elpriset pa din uppskattade forbrukning
under kvarvarande tidsperiod,

samt resterande belopp pa din drsavgift.

PERSONUPPGIFTER.

Ndar du ingdr elavtalet godkdnner du att vi far

behandla dina personuppgifter enligt personuppgiftslagen (PUL).
Vi anvander uppgifterna for att kunina leverera din el och for att
vi eller en samarbetspartner ska kunna skota var fakturering.
Dessutom kan vi anvanda dina uppgifter for att marknadsféra
varor och tjanster som vi eller foretag vi samarbetar med
erbjuder.

Hor av dig till oss om du vill veta vilka personuppgifter
vi har om dig, eller om du vill att négot ska dndras i dina
personuppgifter.
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